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 أهمية الترتيب الداخلي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 (SACMللبناءات المعدنية تصميم ترتيب داخلي لقسم السباكة في الشركة الجزائرية )

 *علي يوسفات
 دار المقاولاتية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 الجزائر -جامعة ادرار

ة ال حث من خلال يهمكما تبرز أ ا،قاتهية  االمتسسةة اتة ي ب الداخلي في المؤسسات الصغيب الترتيف بأساليذه الدراسة إلى التعر هدف ته ملخص:
 رراف العمل ... اخ،، القد ب ق  للالة ينا، اتحس ارااتهينتكلفة نقل المساد ب ل منيم ، االتقلع على الاستغلال الأمثل لمساحات منشآتهيمساعدة  أصحاب المشار 

على إيجابا   نعكس يب الداخلي الحالي للمصنع،  مما ي الترتيية متسسةة الحجم، اكان  نتائج تؤكد ضرارة  تغيمؤسسة صناع د علىيب داخلي جديبرق لسضع ترت
 ة.ية أداة المؤسسة الصناعيدة  في كفاةة  اععالياالز 

   ة.  يب داخلي، كفاةة  ، ععالية  امتسسةة، ترتي مؤسسات صغ الكلمات المفتاحية:
   L23 ،C9 :JEL.تصنيف 

I. د:  يهتم 
لات يهة االتسيز ي التحفينة  االمتسسةة، االذ  ترجم في جممسعة من القساني ا  بدعم إنشاة المؤسسات الصغي تماما  ك هن ايي ن الأخيدت الجزائر خلال العقدها

ة  مستدامة خارج قةاع ية ابني جاةت في إبار خلق تنميذه الإجراةات االتدابهق مع ال نسك العامة، كما أن ية بالتنسيا جممسعة من السكالات السبنهر يمة تدهة الميالمال
 ة إلى الدالة المصنعة.يعيل الجزائر من الدالة الر يالمحراقات،  اتحس 

، القد (1)عامل 199إلى  10 ينالمؤسسات المتسسةة ب عمال، أما 9إلى  1ي كل المؤسسات التي تشغل منهحسب القانسن الجزائر  ة  ي اتعد المؤسسات الصغ
ة، كمؤسسات منتجة امؤسسات داعمة يت العالميافي الاقتصاد ه الذ  تلع يا الك هة  االمتسسةة بس ب دار ي على المؤسسات الصغ ذا ال حثه ركزنا خلال

اجات يلبي احتيب داخلي يتماد ترت حوس ت ى  برق إنتاج الأقل كلفة االأعلى جسدة ، ااعية  تسعى بشكل ك ي ذه المؤسسات الصغهللمؤسسات الكبرى، إلا أن 
 ات محدادة .  يزانيالمؤسسة، الكن في إبار م

كن أن يمب الفعال يأن الترت ة ضمن الصناعة ،كماية الكليليمن النفقات التشغ %50إلى  %20 ينب الداخلي ما بيثل الترتيم مشكلة الدراسة:
ات التحكم في التكلفة االرعع من جسدة  يم آله أينالسراات من ب ب الداخلي للمصنع أايأن الترت. ابما (2) %30إلى  % 10 ينف على الأقل ما بيذه التكالهف  يخ

 ذا ال حث في:  هة يزات، ابالتالي نلخص إاكاليذه المه هقق ليحب داخلي ية  االمتسسةة اضع ترتي برق العمل االمنتج، لذا كان لازما  على صاحب المؤسسة الصغ

ة يا الكفاةة  االفعالضمن لهية  االمتسسةة ي ة الصغي( للمؤسسات الصناعLayout of facilities or Internal layout ب داخلي )يتم اضع ترتيف يك
 ا الإنتاجي ؟.  هلنظام

ة بجانب ات في المنظمية على مستسى إدارة  الإنتاج االعمليفية السريجيب الداخلي للمصنع من أبرز القرارات الإستراتيعد قرار الترتي ة الدراسة:يمهأ
ف ياة  المنظمة االتكاليلة المدى على حيا الةس اتهي ة في تأليفية السريجية القرارات الاستراتيهماتكمن أ انظام الجسدة ، االتكامل الرأسي،م المنتج يار المسقع، اتصمياخت
 ذا القرار.هة للت ني االتخلي عن يالعال

ده، الكن ياالمدراس للمصنع من برف الشركة المصنعة التي تسر م المبرمج يا بس ب التصمهيكال عة  لا إاي ب الداخلي للمصانع الك يس معلسم أن الترتهكما 
تلف، إ  أن يخات، أ  تعدد الآلات االمعدات العامة  عالأمر يب الداخلي على أساس العملية  االمتسسةة االتي تعتمد في الأللب على الترتي بالنس ة المؤسسات الصغ
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ع، يلجأ إلى مكاتب استشارات في نظم التصني، أا هف تسضع الآلات ا كذا برق العمل داخليا ك هب داخلي لمصنعيل عن اضع ترتس المسؤا هصاحب المؤسسة 
 ا.  هنفقات ممكن عدم القدرة  على تحمل هذا الأمر تترتب عنهالكن 

ة بشكل خاص )مسضسع يللمساقع االمنشآت الصناع ديب الداخلي الجية للترتيف بأبرز الةرق العلميذا ال حث إلى التعر هدف هي داف الدراسة:هأ
ا:  هداف االتي من أبرز هضمن جممسعة من الأيب داخلي يترتقصد السصسل إلى  ذاهة  االمتسسةة، ا ي ب على المؤسسات الصغيذه الأسالهق ية تة يفيالدراسة( اك

ار يجن االإي  تكلفة التخز يالعمل، الاستخدام الأمثل للمساحات المنشأة  اتخف رراف ين محةات الإنتاج أا السراات، اتحسينمناالة المساد ب  تكلفة نقل ا يتخف
رادات ، بالإضاعة إلى مساعدة  يم الإي، اكذا تعظهدر بكل أنساعل الهيق الراادة  في إدارة  المصنع اتقلية للنظام الإنتاجي، اتحقيق الكفاةة  االفعالي...اخ، ، ابالتالي تحق
قة ينات االعمل بةر هنات االتكيدا  عن التخميةة، بعية بسيب داخلي للمكائن االمعدات االآلات بةرق علميتسسةة على اضع ترتة  االمي أرباب المؤسسات الصغ

 ة اكفاةة .  يب الإنتاج الأكثر ععاليق العمل على ت ني أساليب عر ية، اتدر يارتجال

 الدراسات السابقة:   
ات يب الداخلي للعمليال صرة  العام، حسل بدائل الترت ة في مستشفىيقيات " دراسة تة يب الداخلي للعملي( بعنسان : بدائل الترت2008 ،اامهاام، هدراسة ) .1

ة اضمان حصسل على خدمة بسرعة اكفاةة  يالممكنة، االتي تحقق خف  التدعقات الكل ب الداخلييد بدائل الترتيي تحدهفي مستشفى ال صرة  اكان  النتائج 
 .   (3) ينللمراجع

ث تم رعع من مستسى كفاةة  خط إنتاج المجمدة ، يح ،فةية في اركة الصناعات الخفيقيدراسة تة  –ب الداخلي ي( بعنسان : الترت2010اتي اجساد، يل دراسة  )ا .2
عتماد على خف  ، قد تم اللإنتاج  السق  الكلي يل السق  التسقف امعالجة الاختناقات اتخفياالتقل الإنتاجدة  كفاةة  التدعق المستمر في خط يامن خلال ز 
 .(4) الإنتاجية السحدات ينتكلفة التنقل ب

ب الداخلي، في دراسة على الشركة العامة يم الترتيا تصمي، حسل تكنسلسجDesign Technology for Layout( بعنسان :  Najy, 2014دراسة ) .3
دف إلى ( االتي تهCRAFTة المحسس ة )ية النس يلات المسقعيهة التسيب الداخلي من خلال تقنيم الترتيم في تصمها تسايف أن التكنسلسجيارات، اكيلصناعة الس
 .(5) ب داخلي داخل أقسام الشركةيارات بالتالي السصسل إلى أعضل ترتيمصنع الس  أقسامينف النقل الكلي بيخف  تكال

I I. ة والمتوسطة:  يرب الداخلي في المؤسسات الصغية الترتيمهالإطار النظري لأ 
ة اأقسام الخدمات يب الأقسام الإنتاجيتم ترتي اهة التي بمسج يفيس الكه(: Layout of facilities or Internal layoutب الداخلي للمصنع )يف بالترتيالتعر  .1

إنتاج ب مسالك ية ترتيس عملهب الداخلي للمصنع يكن القسل بأن الترتيمب الآلات االمعدات داخل الأقسام، ابشكل أدق يالمساعدة  داخل المصنع ا ترت
ا له ة ي ذه الأخهب ية الترتيفية اكيق أعلى كفاةة  إنتاجيمن أجل تحقة، ية الإنتاجيا العملهة التي تتكسن منيات الصناعية من العمليمكسنات المنتج التام، اكل عمل

  : (6) ة في المصنعي على مستسى أداة الأنشةة التالي ك يتأل
  ع المساد االلسازم داخل المصنع(.  يز قة التي تستخدم في مناالة المساد ) تس يالةر 

   .مستسى استخدام المكائن ا المعدات 

   . مستسى المخــزان 

 ينة العامليت اإنتاجيا على معنس يالتأل  . 

 :  (7) ب الداخلي للمصنعيم الترتيالأس اب الشائعة لإعادة  تصم .2

 ات منخفضة الكفاةة  )مثل التكلفة المرتفعة، الاختناقات( ؛  ياجسد عمل .1

 أا الأمسر المتعلقة بالأمن ا السلامة ؛  الحسادث .2

 م المنتجات أا الخدمات ؛ يات في تصمي حـداث تغ .3

 دة  ؛ ي منتجات أا خدمات جديمتقـد .4

 ج المخرجات ؛ يات في حجم الإنتاج أا مـز ي حداث تغ .5

 ب أا المعـدات الإنتاج ؛ يات في الأساليي حداث تغ .6

 ة ؛ يعمال( أا المتةل ات القانسنئة الأية ) بيئيات في الظراف ال ي تغ .7

  العمال. ينة ا ضعف في التساصل الفعال بياجسد مشاكل متعلقة بالراح المعنس  .8
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  : (8) ب الداخلي للمصنعيداف الترتهأ .3
   تكلفة نقل ا مناالة المساد ؛ يتخف .1

  االتكدس ؛ يدة  معدل الداران للنظام الإنتاجي من خلال منع نقا  الاختناق االتأخياز  .2

 ة االعمالة المتاحة ؛ يق الاستخدام الأمثل للمساحة الكليقتح .3

  ؛  ينت العامليارعع معنس  .4

  السحدات االأعراد ؛  ينق االاتصال الفعال االم اار بيالتنس .5

 ل المخابر )الحسادث االإصابات(  ي بتقلينق الأمن ا السلامة للعامليتحق .6

ناك أربعة أنساع هات( يالإنتاج االعمل  في إدارة ينق ماضي )من المتخصصيدكتسر محمد تسعب الداخلي للمسقع : حسب الية للترتيسيالأنساع الرئ .4
 ي:  ها  (9) ب الداخلي للمساقع أا المنشآتية لترتيأساس

ن ة  من المنتجات أا الزبائي ك ات  يع لكميابي اسر يستخدم لإنجاز تدعق انسي) خط الإنتاج(:  Product Layoutsب على أساس المنتج  يالترت -أ
ام هم العمل إلى سلاسل من الميتم تقسيث ية ،بحية من النمةيتم  لك من خلال منتجات على درجة عالي، ا ينمن خلال نظام إنتاجي مع

م العمل امن ية  من المال في المعدات اتصمي من الضرار  جدا  استثمار م الغ ك  هتةلب تخصص كل من العمالة االمعدات، عإنية، مما يالنمة
ذا عمسما  هة ، ا ية المنزليربائهزة  الكهة ، اصناعة الأجيارات، صناعة تع ئة احفظ المساد الغذائي: صناعة السبيذا النسع من الترتشائعة لهالأمثلة ال
 ة .  ي ة الك ية  المصانع  ات الإنتاجيفي ألل 

، اتكلفة مناالة منخفضة، اعمالة جد ياج الك ب بمعدلات مرتفعة من المخرجات ،اانخفاض كلفة السحدة  نظرا  لحجم الإنتيذا الترتهتاز يما 
ل عتسجد في المخةط الم دئي يات المحاس ة االشراة امراق ة المخزان، أما جدالة الإنتاج امسارات التشغية في عمليمتخصصة، اجسد درجة معقسلة من التكرار 

 لنظام الإنتاج.   

 ب :  يذا التــرتهمن أبراز خصائص 

 ل المختلفة ؛ ي محةات التشغينسر متحركة بيعلى س ةياجسد اسائل مناالة آل .1

 تنسع محداد للمنتجات ؛  .2

 التحكم الآلي في سرعة خط الإنتاج ) تحكم كلي أا جزئي( ؛  .3

 انة اإصلاح خط الإنتاج ؛ يات الصيارة    في عملهة التخصص االميالاعتماد على العمالة عال .4

 مراحل الإنتاج المختلفة ؛  ينل بياجسد حجم محداد جدا  من المخزان تح  التشغ .5

 لي ؛ يط اجدالة الإنتاج بشكل تفصيات تخةياجسد حاجة محدادة  إلى عمل .6

 ا في ألراض أخرى ؛ هة  ا بالتالي عدم مرانة استخدامي استخدام الآلات المتخصصة بدرجة ك  .7

 ؛  ه خط الإنتاج  اتينات الفحص ا الرقابة على الجسدة  ا بي عملينالتداخل ا التكامل ب .8

 سد تدعق ثاب  لكل احدات الإنتاج ؛ اج .9

 . ه خط الإنتاج  اتينات الفحص االرقابة على الجسدة  ابي عملينالتداخل ا التـكامـل ب .11

ل منتجات أا الخدمات تحتاج يهات بغرض تسيب على أساس العمليصمم الترتي: Process Layoutsفي( يات) السريب على أساس العمليالترت -ب
ة من ث تؤد  أنساع متشابهية ) اراات، أقسام ...( حيفيب اكل إدارات أا جممسعات اريخذ الترتيأل، ايات التشغيلإلى جممسعة متنسعة من عم

ث تسجد احدة  يب : صناعة الس اكة حيذا النسع من الترتز ...( من الأمثلة الشائعة لهيهالأنشةة داخل كل احدة  ) مثل الغزل ، النسج ، التج
 ع المعادن .....أخ،.  يل المعادن ،ااحدة  تلمير المعادن ، ااحدة  لتشكهلص

ل في حالة عةل الآلات ، ي أا التعدييس عرضة للتغيل ، ا كذلك لية التعامل مع جممسعة متنسعة من متةل ات التشغيب بإمكانيذا الترتهتاز يما 
ا، هانتيل اأقل تكلفة عند صها أسعلى أساس المنتج، كما أنهب يالال ا  ما تكسن الآلات عامة الغرض أقل تكلفة من الآلات متخصصة المستخدمة في الترت

 ة .  ية استخدام نظم الحساعز الفرديمع إمكان
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 ب :  يذا الترتهامن أبرز خصائص 

 استـخـدام آلات امعدات عامة متعددة  الألراض ؛  .1

 ارة  مرتفعة ؛ هالاعتماد على عمالة أكثر ا  ات م .2

 ة ؛ يجة لاستخدام أكثر من أمر لنفس السحدة  الإنتاجية الجدالة نتيات الساردة  اعملية الةل يسعل بشكل متكرر حسب ني جداال التشغييتغ .3

 ل. ية محل التشغياجسد تدعق مختلف امتنسع من الإنتاج اعقا  لمساصفات الأاامر الإنتاج .4

 في مسقع ينالمنتج أا المشراع المع هيكسن عيب يذا النسع من الترته: في Fixed Position Layoutsب على أساس المسقع الثاب  للمنتج يالترت -ت
ة، يات جراحية الإنتاج في نفس المسقع، امن الأمثلة على  لك لرعة عمليام بعمليتم إحضار الآلات االمعدات االعمالة االمساد اللازمة للقيثاب ، ا 

 د.  ييبناة السفن، الةائرات، امساقع ال ناة االتش

ب الداخلي للمصنع ، إلا أن بع  المنشآت قد ية للترتيسي.: على الرلم من اجسد للالة أاكال رئMixed Layoutsب الداخلي يفـة الترتيتسلـ -ث
ة يا العلاجهة في أقساميب على أساس العمليات الترتيالمستشف ل المثال تت عيب الداخلي للمسقع، على س يتستخدم أكثر من أساس ااحد للترت

ة في يلات اللازمة لإجراة العمليهع كل التسيتم تجميث يب على أساس المسقع الثاب  في قسم الجراحة حيتا تستخدم التر المختلفة، ا رلم  لك عإنه
 زة ، أب اة، ممرضات، معلسمات (.  همسقع إجراة الجراحة ) أج

ذا بس ب تعقد ها ،ا هعة للمساقع االمنشآت بكل أنساي ات داخليدة  من ترتيرت الحاجة إلى أنساع جدهب الداخلي: ريثة للترتيالأاكال الحد .5
ة للمساقع االمنشآت، االرعع ي ات الداخلية لترتيديسب الأاكال التقلية، اقصد التغلب على عيت التكنسلسجياع لمستس يد السر ياتزا الإنتاجيةات يالعمل

 ياا خلاهثة من أبرز ية الحديت الداخل ايد من الترتيرت العدهة، رية العالية من خلال الاعتماد على الحساسب االتكنسلسجيمن كفاةة  النظم الإنتاج
 Groupا المجمسعة )ي( ، تكنسلسجFlexible Manufacturing Systemsع المرنة )ي(، انظم التصنCellular Manufacturingع )يالتصن

Technology(11) ة ي مصانع الك لل يي تصلح بشكل ك ها، عهيب العمال عليا اتدر هف اعتماديا ارتفاع تكالسبهيا ، الكن من ابرز عهي ( ال  . 

 ي التصنياخلا( عCellular Manufacturingتتكسن من عدد من محةات العمل المرت ةة بشكل متسلسل، االمنتجات تت ع التسج :)ينالثاب  ب هي 
ات يذ العملينفتم تيمة ااحدة . اقد تم تخصص  محةات العمل لمجمسعة محددة  من المنتجات. هذ ميتم تنفيمحةات العمل، افي كل محةة العمل 

 .(11) ياات في الخلايط العملياتخة ،ة ن االمناالة، اضمان الجسديالمساندة  مثل التخز 
 ينظم التصن( ع المرنةFMS :)ضا كمنةقة يقدم النظام أيق نظام المناالة للمساد الآلي، ا يذا النظام بشكل متسلسل عن بر هرت ط محةات العمل في ي

. كما أن إدارة  الأداات االآلات يس متغه محةات العمل عينالمنتجات ب هيا. أما التسجهين المنتجات عيم تخز تي محةات العمل التي قد ينعازلة ب
 . (12) ا في القسميق الأنشةة اضمان الجسدة  تتم داخلية. تنسيفي الإدارة  المركز  FMS ات خارجيط العمليذ تخةيتم تنفيمؤتم ، ا 

I I I. ة  يد لشركة البناءات المعدنيلي جدب داخيم ترتيقي:  تصميالإطار التطبSACM   : )قسم السباكة ( 
ي مؤسسة متسسةة ه، ا SACMة ية لل ناةات المعدنية لحالة الشركة الجزائر يدانيذا ال حث على دراسة مهاصـف عــام للـمـؤســسـة: القد اعتمادنا في  .1

الجزائر، متخصصة في الس اكة اأعمال   -ا يران السانهة ا يلصناعي تتساجد على مستسى المنةقة اهعامل، ا  198ا  لغ عدد عمالهيالحجم إ  
د يب داخلي جدياضع ترت ه من خلالينالقسم الأساسي االمحرك للشركة، محاال هذه الدراسة على قسم الس اكة لأنهة، ااقتصرنا في يال ناةات المعدن

 ا الداخلي الحالي .  ه يمع ترت هذه الشركة ، امقارنتله

في( ، االذ  يات ) السريب داخلي على أساس العمليم ترتيب داخلي على أساس المنتج ) خط الإنتاج (، اتصميم ترتي تصمينز بينم ب أنيجأالا  
 ة :  يذا راجع  للأس اب التالهات ا يب الداخلي على أساس العمليس الترتهذا ال حث همنا من هي

تم اراةه من الشركات المتخصصة في صناعة الآلات المصنعة، ا ية  مصنع متكاملا كسن عاديب الداخلي على أساس المنتج )خط الإنتاج( يالترت -أ
 من ق ل الشركة المصنعة. هي  علية، بس ب الدراسات ا ال حسث التي أجر ية عاليذا الخط الإنتاجي  ا كفاةة  اإنتاجهكسن ي

ة التي تقسم بمجمسعة مختلفة من يفيت االإدارات السرا مؤسسات تضم جممسعة السرااة  ا المتسسةة في الغالب بأنهي تمتاز المؤسسات الصغ -ب
ات، ية على أساس العملي ات داخليا ترتا لهة محدادة  من الإنتاج ، أ  أنهية  من المنتجات االمعدات ابكمي ات، ا تتعامل مع جممسعة ك يالعمل

 ات ضخمة. يابكمة  التي تعتمد على خةس  الإنتاج  االتي تكسن مخرجات محددة  ي على عكس المؤسسات الك 

 ات. يب داخلي على أساس العمليا ترتد الدراسة لهيالشركة ق -ت



  51/5151عدد  –مجلة الباحث 

35 

دس الس اكة بالقسم كان نه القسم الس اكة ابالاستعانة بـمراتنا إلىيا ار  قسم السـ ـاكــة: من خلال ز ينات تدعق المساد ا المنتجـات بياصـف عمل .2
 (:  1السصف كالآتي )أنظر الشكل 

 في حالة اجــسد:  ا يتقسم الإدارة  العل .1

 د في الســسق. يمنتج جد 

 ة. يمدة  للمنتجـات القديمساصفات جد 

  .حسب بلب الزبـسن 

على مستسى المصنع، االذ   هعياسات ا اكل المنتج المراد تصنية للاتفاق حسل أبعاد ا قيبإرسال المساصفات أا الزبسن إلى مكتب الدراسات التقن
ر، أا يا )المديان تقسم الإدارة  العلي(، في بع  الأحModelageا إلى اراة صنع النما ج )تم إرسالهيا هبالمنتج ،ابعد ة الخاصةيندسعد الرسسم الهيبداره 
 .  يينسيتمام الم اار بةل ات الزبائن الرئهد ،كذا الايرة  إلى اراة صنع النما ج للسقسف على إخراج المنتج الجديار...( بز ينائب المد

( لصنع قسالب Moulageذا النمس ج على اراة الكابس الآلي )هتم إرسال يسم ...(، ينيالالم صنع النمس ج )الخشب، أاة ياة من عملهبعد الانت .2
ة متقنة يدة  رص الرمل في القالب، قصد إخراج قةعة معدنيابالكابس الآلي لز  هتم ملة القالب برمل خاص اك سيث يذا النمس ج، حهبالاعتماد على 

نة المستعملة على الأبساب ي كقةع الز يا  دا ي هتم رصي عي كسدادة  جمار  الصرف الصحي، أما النمس ج الصغينمس ج الك ذا بالنس ة للهالصنع، 
 ة. يالمعدن

( لصنع قالب داخلي من رمل الخاص النقي، Noyauteتم إرسال النمس ج إلى اراة صنع نساة  القالب )يفي حالة اجسد نمس ج جمسف من الداخل، ع
 ذه القةعة المجسعـة.  هة س ك يلساعد في عميل

برمل  المملسةة ك القسالب يتم تحر يث ية، حيدا ية االيتي دار خةس  الإنتاج الآليأ(، Moulageبعد رص الرمل الخاص بساسةة الكابس الآلي ) .3
 زة .  هذه القسالب الجاه ر فيهسم المنصينيد  أا الفسلا  أا الالميذا بغرض صب الحدهة، ا يديخط السكة الحد هش يالمك سس على خط معدني 

ة تتحمل ية قس ير بساسةة جسسر معدنهث تنتقل من المس ك أا عرن الصية تتحمل درجات حرارة  مرتفعة، حية معدنيارة  في أاعهذه الصهتم نقل ي
 نة.  ية المتيالمعدن هذه الجسسر في سقف المصنع مرتكزة   على أساساتهأبنان، تسجد  5أبنان إلى  3أازان من 

 ارة  في القسالب تترك لتبرد على خط الإنتاج )ل ضع دقائق أا ساعات حسب المنتج(.  هالص بعد صب

ة يتزازات قس هد ايق تسليا نزع الرمال المتعلقة بالمنتج عن بر هتم على مستسايث ي(، حSablerieك على آلة نزع الرمل )يزة  لتفكهتمر القسالب الجا .4
ذه الآلة على ها، ا كما تساعد هدة  )المنتـج( من الرمل االشسائب دان الحاجة إلى لسليالقةعة الجدذا تتخلص ذا الرمل العالق، ابهه  يل تفتهتس

 .  هاستخدام إعادة ة يجمع الرمل اإمكان

 ع المنتجات التي تتكسن من عدة يا ،اتجمهي المرلسب عيا، اقةع الزاائد الغهتم صقليث ي(، حEbarbageدة  إلى اراـة الصقل )يتنقل القةع الجد .5
 ا مرة  أخرى.  هر للاستفادة  منها إلى المس ك أا أعران الصتم إرسالهي ة عيقةع، أمـا المنتجات المع

 (:  2)أنظر الشكل  2ذه التدعقات في الشكل رقم هص يتــم تلخي

 قدم يالفقر  للشركة ،كما  س العمسدهذا القسم هذه الدراسة، كسن هار قسم الس ـاكة لإجراة يد لقسم الس اكـة: تم اختيب داخلي جديم ترتيتصم
 ستخدم العدد الأكبر من العمالة.  يا، ا هز من مساحتيأكبر ح هأبرز منتجات الشركة، بالإضاعة إلى اغل

تضح  لك يات، ا يب الداخلي حسب العمليب الداخلي حسب المنتج )خط الإنتاج( االترتيفة من الترتيس تسلهب الداخلي في قسم الس اكة يالترت
 من خلال:  

ب الداخلي حسب ي(، تعتمد على خط الإنتاج أا الترتSablerie( آلة نزع الرمـال )Moulageآلـة الك س الآلي ) -دا  ا الآلييط الإنتاج الخ .1
 ق(.  يالض هسمـهالمنتــج )في مف

 ذا راجع إلى:  هات ا يب الداخلي حسب العمليي تعتمد على الترتهة السراات عيأما بق .2

 امة متنسعة الاستخدام. استخدام الآلات امعدات ع •
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 ة. يارة  عـادهعمالة  ات م •

 ـة الةل ات. ه جداال الإنتاج بشكل متكـرر لمساجييتغ •

 اجسد تدعق مختلف ا متنسع من المنتجات.  •

 ة :  يب التاليد للقسم بالاعتماد عـلى الأساليب داخلي جديم ترتيسنحاال تصم هياعل

 قة ير ة لتجاار المساقع أا بية النس يهمأسلسب الأ"Muther" (13) ديب الداخلي الجديم الترتي: لتصم  . 

  (14) مع المسقع الجغرافي للمصنع ليتلاةمد يم الجديل التصميات: لتعديقة تتابع العمليبر. 
 السرااتينبث تكلفة النقل يمن ح م الحالييمع التصم هد، ا لك من خلال مقارنتيم الجديالأحمـال: قصد اخت ار التصم –ل المساعات يأسلسب تحل  

(15)  . 

 د:  يم الجـــــديدف التصـــمه 

ؤلر على عمل يا، االذ  بداره هعمل ج الناجم عنيا االضجتهياإبعاد اراات كـالمس ك، آلة الك س الآلي... إلى داخل المصنع بس ب ارتفاع نفا .1
 ة. يا امكتب الدراسات التقنيالإدارة  العل

م النمس ج المنتج ي تصميعلى س ة قصد السقسفيا ا مكتب الدراسات التقني، من الإدارة  العلModelageب السراات كـسراة صنع النما ج يتقر  .2
 ا. هالمنتجات امراق ت من مكتب الدراسات لتت ع إخـراج  Ebarbageد، ا كذلك اراة الصقليالجد

ة يدة  ععاليافي القسم، امن أجل ز  تسقف العمليلا دا  ا آلة ك س القسالب ا آلة نزع الرمل حتى يالضرارة  تجاار المس ك اخط الإنتاج الآلي ا  .3
 القسم. 

 بالصحـة.  ار المضران االغ ياب النفادا  عن السراات، االإدارات حتى نتجنيكسن بعيب أن يجة يساد الأالمخزن الم .4

، هي العمل عيد، أا السقسف على سيدالج م المنتجيع الزبسن المشاركة في تصميستةيذا حتى هب مكتب الدراسات ا اراة صنع النما ج، ا يضرارة  تقر  .5
 سع ما عن ضسضاة اأاسـاخ المصنع.ن نيديكسنا بعيب أن يجا  يا ثان

 " :    Mutherة لتجاور المواقع  أو  "ية النسبيهمقــة  أسلوب الأيطر  .1

تم بناة يا سسف هنشآت، ا على أساسالم ة داخل المساقع أايفي السراات ا الإدارات السرينقة إلى معرعة العلاقات المسجسدة  بيذه الةر هدف ته
 اراـات قسم ينات تدعق المساد االمنتجـات بية ،احاالنا اصف عمليفي السراات االإدارات السرينالتقرب االت اعد ب التجاار ا ينمصفسعة العلاقات، االتي ت 

 د لقسم الس اكـة.يدم الجي مختلف السراات، االتي ستساعدنا في اضع التصمينالس اكة، ا لك لمعرعة العلاقات ب
ـــــام، لــ: ه يـــم، ع: عــــاد ، غ: لهم م:ام جــدا ، هـ: هتم إعداد مصفسعة العلاقات: ض:  ضرار  على الإبلاق، ية يبالاعتماد على رمسز التال

 (.   4نة في الشكل )ي مرلــسب. اكان  نتائج المصفسعــة م يل

 حس  ::  ب الأيات )للوصل الترتيقة تتابع العمليطر  .2

د، يم الجدية بناة التصميل عمليهذا قصد تسها في الجدال التالي، ا ه" أا مصفسعة العلاقات، االتي لخصناMutherقة "يبعد بناة مصفسعة بر 
  مرلسب.  ي )ض( ضرار  جدا  ،)لـ( لينتم عقط على بالعلاقتث نهيح

 (.  6-5(، )11-10(، )10-8(،)6-4(، )5-4(،)4-3(،)3-2(،)3-1(،)2-1ض: )

-10( ،)1-10(، )11 -9(، )10-9(، )7-9(، )6-9(، )5-9(، )4-9( ، )3-9( ، )2-9( ، )9-8( ، )6-5(،)7-3(،)7-2(،)5-1)لــ: 
2( ،)10- 3( ،)10-4( ،)11-1( ،)11-2( ،)11-3( ،)11-4( ،)11-5( ،)11-6( ،)11-7  .) 

ات"، يقة " تتـابع العمليلات باستخدام بر ي(، ثم نقسم بتعد5س اكة أنظر الشكل )م الأالي لقسم اليبالاعتماد على العلاقات السابقة نرسم التصم
 نا:يلد

 ( علاقـة 5-3(، )5-2العلاقــة )ـامـة  جـدا  ه 

  ن (ية السفلى ) لقرب من بسابة المصنع، امن عارلـات التخز يالأعضل أن تكـسن من الناحـ 7السراـة 
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 بشكلٍ أكثر كفاةة . هساحــة المصنع، ااستغلالللاقتصاد في م لا  يجعل من اكل القسم مستة 

  ق المؤد  إلى الجامعة ية للمصنع امرار الةر يق الصناعي بمحا اة  ال سابات الخارجينأخذ في الاعت ار كل من اجسد مصنع جماار للشركة، امرار الةر
 بمحا اة  المدخل الأمامي للشركة.  

 (.  7م التالي في الشكل )يات " إلى التصميقة " تتابع العمليل الشكل المنجز بةر يتحس  كنيم(، ا 6ص ح الشـكل كــالآتي أنظر الشكل )ي هامن
( لزبائن 7ا( على مستسى اراـة الصقل )هزة  )التي تم صقلها لعرض المنتجــات الجاهتم استخدامي، حتى 7-8 -10 السراات ينإن اجسد عراغ ب
 جة إلى الدخسل إلى قلب المصنع )قذرات، ضسضاة(.  ( دان الحا11ا )ي( أا الإدارة  العل10مكتب الدراسات )

 .(8س على الشكل الآتي: أنظر الشكل )هم الحالي للمصنع عيأمـا التصم
 ين على أساس تكلفة النقل ا المناالة بين ي ترتينقة إلى المقارنة بيذه الةر هدف د ( تهيم الجديالأحمال: )اخت ار التصم –ل المساعات يأسلسب تحل .3

 يند على أساس تكلفة النقل بيب الداخلي لقسم الس اكة الحالي ا الجدي ترتينقة المقارنة بيذه الةر هذا سنحاال من خلال  ، ا لهين يتاراات التر 
 اراات الشركة.  

ذا قصد بناة مصفسعات ها لقسم الس اكة،  د ا الحالييب الداخلي الجديم المنجزة  للترتيب الداخلي: لابد من الرجسع إلى التصاميبناة مصفسعة الترت  -3-1
ي جمرد عرالات في مسقع هب على الخانات التي تمثل اراات أا إدارات تابعة إلى أقسام أخرى من المصنع،  أا يكن التشةيمالأحمال،  –ل يأسلسب تحل
 المصنع   

 د لقسم الس اكة:  يب الداخلي الجديالترت -أ

1 3 4 6 8   
 2 5 7  10 11 

 قسم الس اكة:  ب الداخلي الحالي ليالترت -ب

  7   1   2   3   6  
  8      5   4   10   11 

ارة  العمل داخل قسم الس اكة،  أ  بمعى   آخر، المعرعة ي ذا الجدال لا بد من معرعة سه السراات: لإنشاة ينجدال الحركة/ المساعة ب -3-2
 ـا.  هالأمر على المخرجات المةلسب إنجاز ة ياذا القسم، للحصسل في نههة داخل يات الإنتاجية بتسلسل العمليالتقن

 مي للشركة.  يلنا للمخةط التصمي، ا لك عند تحلهية عيات الإنتاجيل العمليتم تشغيف يلقـد ارحنا خلال دراستنا لقسم الس اكة، ك

اراة صنع نساة   -6لرمــال.، آلة نزع ا -5آلـة ك س القسالب.،  -4الخط الآلي.،  -3دا .، يالخط ال -2ر(.، هالمس ك )عرن الص -1نا: يلد
ا. يالإدارة  العل -11ة.، يمكتب الدراسات التقن -10ة.، يمخزان المساد الأال  -9اراــة صناعة النمـا ج.،  -8اراة صقــل المنتجـات.،  -7القسالب.، 

 (.  1أنظـــــر الجــدال )

 ة للقسم :  يبات الداخلي الوراات لكل منت  حسب الترتينف النقل بيحساب تكال  -3-3

 ـا:  هم الأكثر بل ا  ا ينة لكل منتج: أخترنا من جمل منتجات قسم الس اكة منتجيحساب المساعة الكل -أ

  الحرفA التي تسضع في الةرق المع دة  يثل " سدادات المجار  الصرف الصحي"، من النسع الك يم   .(Regard de chaussée) 

  ثل يمالحرفB يدية التي تسضع على الأبساب الحدنيي الز هة "، ا ي" زخارف معدن( .ةMotifs   ) 

ا تمر أالا  ا، أ  بمعى   آخر، أنههس ق للقسم إنتاجيدة  لم يا منتجات جد" إلى نفس المنتجات سابقة الذكر، مع اعتراض أنه Bا '  Aنرمز بـ" '
 (.  2ة. أنظـــــر الجــدال )يارة  الإنتاجدخـل المنتج إلى الديا  ي ة ثم إلى اراــة صنع النما ج، ا أخيبمكتب الدراسات التقن

ة، ية ا اقتصادية الأكثر ععالي ات الداخليان أّ  الترتيس ت ه السراات، ا يندف من حساب تكلفة النقل ب السراات: الهينحساب تكلفة النقل ب -ب
 (.  3تي أنظـــــر الجــدال )دج . اتكسن النتائج كالآ 1س هاحــدة   1اأكثر اقتصادا  للسق ، نفتـرض أن تكلفة النقل لمساعة 

دج ،  280د االتي قدرت بـ يب الداخلي الجديف النقل في الترتي تكالين السراات نلاحظ الاختلاف الملحس  بينمن خلال الجدال تكلفة النقل ب
 د للمصنع .  يب الداخلي  الجديترتة  الي كفاةة  اععالين يدج ، مما  200قدر بـ يدج ، بفارق  480ب الداخلي الحالي عقد قدرت بـ يأما  الترت
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I V. : الخلاصة   
 السراات إلى أقل كلفة ممكنة، ابالتالي الاقتصاد في ينف النقل بي  تكالية  على تخفي د لقسم الس اكــة آثار ك يب الداخلي الجديكان لسضع الترت

ذا ة لهيقيستغلال الأمثل للمساحات المسجسدة  في المصنع، أما النتائج الحقة للقسم، االايلية التشغيدة  في الكفاةة   اععالياف النقل االمناالة، االز يمصار 
د يز ينعكس على أداة المؤسسة، ا ية لقسم الس اكة، مما يليف التشغيل من خلال ملاحظة انخفاض تكاليا على المدى المتسسط االةس همييمكن تقيم عيالتصم
ة  االمتسسةة الأخذ ي تم على المؤسسات الصغيحذا ما ها في السسق، ا ها ااستمرار هة بقائية، اكذا إمكانيا بالتالي على الربحهفيا على التحكم في تكالمن قدرته

 ةة اععالة.  يب بسيا، من خلال اعتماد أسالتمام بههب الايجاالتي  ،امةهة الجد يجيب الداخلي للمنشأة  كأحد القرارات الإستراتية الترتي الاعت ار اضعينبع

 ي:  هة  االمتسسةة ا ي د أرباب المؤسسات الصغيات التي تفين التسصلقد خرجنا جممسعة م

 ر أداة المنشأة . يةة للتةس ية بسيب كميالاعتماد على أسال 

 ا. هم أدائيي أداة المنشأة   اتقينالسعي الدائم للتحس 

 د االمساحات االةاقة في المنشأة . هدر في السق  االج  الهيتخف 

 من أجل برح احل مشاكل الإنتاج.ة الأقسام االعمال  رسساينعقد اجتماعات بشكل دار  ب   

 ة :يانيملحق الجداول والأاكال الب 

 الأساسية:: أنواع طرق الإنتاج 1الشكل )

 
Okino ,Norio & ,Tamura ,Hiroyuki   & Fujii   , Susumu ( ,1998 .) Advances in  :المصدرProduction Management 

Systems Perspectives and futu re challenges, Springer, p174. 

 :: المخطط التصميمي لقسم السباكة وبعض الوحدات القريبة منه.2الشكل )

 

 المصدر: من المخةط العام للشركة
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 :: المخطط التلخيصي لتدفق المنتجات والمواد بين ورش قسم السباكة3الشكل )

 
 :.علاقة ت ادلية بين مكتب الدراسات ااراة صنع النما ج 
 العليا للإدارة زيارات التفقدية :  ---
 : القسالب. أامنتجات  أااتجاه المساد  

 ندس الس اكةهالمصدر : من اضع ال احث استنادا إلى معلسمات م

 :: خطوط الإنتاج في قسم السباكــة4الشكـل )  

 

 المصدر: قسم الس اكة
 لمواقع، أسلوب الأهمية النسبية لتجاوز ا"Muther:: مصفوفة "5الشكل )

 المصدر: من اضع ال احث 
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 :: نتائ  مصفوفة العلاقــات6الشكـل )

 
 المصدر: من اضع ال احث 

 "اتيقة " تتابع العمليا بطر هلي:: نتائ  مصفوفة العلاقــات بعد تعد7لشكـل )ا

 
 المصدر: من اضع ال احث

 :: الترتيب الداخلي الجديد لقسم السباكة8الشكل )

 
 ال احثالمصدر: من اضع 

 :: الترتيب الداخلي الحالي للقسم السباكة9الشكل )

 
 المصدر: من المخةط التصميمي للشركة )قسم الس اكة(
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  الوراات )وحدة:ين:: الحركة/المسافة ب1جدول )

 السراات ينالحـركة ب  السرااتينالمساعــة ب
 ديب الجديالترت ب الحالييالترت

 1-2 احدة  10 10

20 10 3-1 

10 10 4-3 

10 10 5-2 

20 20 5-3 

20 10 4-6 

40 20 8-10 

30 20 4-8 

50 10 6-8 

30 40 2-8 

30 10 7-5 

 المصدر: من إعداد ال احث

 ة لكل منتجي(: حساب المساعات الكل2الجدال )

 حساب المساعة لكــل منتج
 المنتجات ةيالإنتاج ةيتسلسل العمل

 ديب الجديالترت ب الحالييالترت
+20+20+10+20+30+50+40 

 احدة  220=30

20+10+10+10+20+10+20 

 احدة 110=10+
،(3-4(،(4-6(،(4-8(،(6-8(،(8-

10) (7-5( ،(5-3( ،(3 -1) A' 

- 8)،)8-2)،)1-2)،)2-5)،)5-7) احدة 90=10+10+10+40+20 احدة  130=40+30+10+10+30
10) B' 

80=30+20+20+10 50=10+20+10+10 (7-5(،(5-3(،(3-1(،(3-4) A 

50=30+10+10 30=+10+10+10 (7-5(،(5 -2(،(2 -1) B 

 المصدر: من إعداد ال احث  

 :: حساب تكلفة النقل بين الوراات3الجدول )

 التكلفة المساعة بين السراات المنتجات
 الترتيب الحالي الترتيب الجديد الترتيب الحالي الترتيب الجديد

A' 111 221 111 دج 221 دج 
B' 91 131 91 دج 131 دج 
A 51 81 51 دج 81 دج 
B 31 51 31 دج 51 دج 
 دج 481 دج 281 الم الغ إجمالي 

 ال احث إعدادالمصدر: من 



 أهمية الترتيب الداخلي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

42 

   الإحالات والمراجع :
                                                                             .72ة العامة، ص:ي،  اقتصاد المؤسسة، الجزائر: دار المحمد1998داد  عدان، ناصر ، .1

د هالعامة ،مكت ة الملك ع الإدارة د هض : مركز ال حسث، معياثة، الر يات الحدهالاتجاب ا يات، النظم ا الأساليالعمل ، إدارة 1421نجم ، نجم ، .2
 .235ة، صيالسبن

العام" ، العراق : جملة التقني ،هيئة التعليم التقني "دراسة تة يقية في مستشفى ال صرة   (، بدائل الترتيب الداخلي للعمليات2008هاام، هاام ،) .3
،65- 75. 

االاقتصاد، الجامعة  الإدارة فة، العراق: جملة ية في اركة الصناعات الخفيقيدراسة تة  –ب الداخلي ي، الترت2010كارم ، اتي، عائز اجساد،يال  .4
 .206 -186ة ،يالمستنصر 

5. Najy, Raqeyah (2014). Design Technology for Layout, Iraq: Journal of Babylon University/Engineering 
Sciences/ No.(4)/ Vol.(22), 833-844.  

 . 106ع، ص يران للنشر االتسز ه،  ارائف منظمات الأعمال،  عمان: دار الز 1996لي، عمر، ا آخران ،يعق .6

 . 151دة  ، ص يالجامعة الجدة : دار يات، الإسكندر ية الإنتاج ا العمليجي،  استرات2002ل ،يمرسي،  ن  .7

 . 151نفس مصدر ، ص  .8

 . 200ة، صية: الدار الجامعيات ) مدخل اتخا  القرارات(، الإسكندر ي،  إدارة  الإنتاج ا العمل1999ماضي،  محمد ، .9

 .  235. ا نجم ، نجم، مصدر س ق  كره، ص106لي، عمر، مصدر س ق  كره، ص يعق .11

11. Okino,  Norio &  Tamura,  Hiroyuki &  Fujii , Susumu,  (1998). Advances in Production Management 
Systems Perspectives and futu re challenges, Springer, p174.  

12. Ibidem.  

 . 333ة، صية: الدار الجامعيات ) مدخل النظم(، الإسكندر ي،  إدارة  الإنتاج االعمل1999، ايسسنال كر ،  .13

 . 335نفس المصدر، ص .14

 . 196ل، مصدر س ق  كره، صيمرسي،  ن  .15

The Importance Of The Internal Layout In The Small And Medium 
Enterprises (Design internal layout of the Department of plumbing in 

the Algerian company of Mineral Builders SACM) 
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Abstract : The study attempts to shed light on the methods of the internal layout and its application in 
small and medium enterprises SME. The goal is to help entrepreneurs to exploit efficiently their establishments' 
spaces, to reduce the material transportation between workshops and to improve working conditions… which 
reflects on the performance of the industrial company. 

Keywords : SME, Internal layout , Efficiency and effectiveness.  
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